Regulamin korzystania z zabiegéow
w komorze hiperbarycznej (HBO)

ZASADY OGOLNE
Wszelkie ustugi $wiadczone z zakresu zabiegdw w komorze hiperbarycznej wykonywane sg
zgodnie z zapisami ponizszego regulaminu, z ktérym nalezy sie zapoznac.
Skorzystanie z zabiegu HBO oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.
Niezastosowanie sie do zapiséw niniejszego regulaminu skutkuje wytaczeniem
odpowiedzialnosci pracownikéw firmy Hast Andrzej Dworak - zwanych w dalszej czesci
pracownikami Karczma Rzym & Straszny Dwor - za przeprowadzony zabieg.
Osoby niepetnoletnie w wieku 1 — 18 lat mogg korzystaé z zabiegdéw HBO wytgcznie za
wiedzg i zgoda rodzicéw lub prawnych opiekundw, ktérzy biorg za nie petng odpowiedzialnosé¢,
podpisujgc stosowne os$wiadczenie.
Za uszkodzenia badZ zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialnos¢
ponoszg rodzice, bgdz ich prawni opiekunowie.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za Swiadome uszkodzenie bgdZ zniszczenie
wyposazenia komory hiperbarycznej.
Karczma Rzym & Straszny Dwor nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe
pozostawione bez nadzoru.
Karczma Rzym & Straszny Dwor swiadczy ustugi z zakresu terapii tlenowej z wykorzystaniem
najnowoczes$niejszej komory hiperbarycznej OXYLIFE | Premium z ci$nieniem 1,5 ATA.
Zabiegi tlenoterapii z wykorzystaniem komory hiperbarycznej wykonywane bedg na terenie
Karczma Rzym & Straszny Dwér w odpowiednio przygotowanym pomieszczeniu, z
zapewnieniem wysokiej jakos$ci Swiadczonych ustug z uwzglednieniem bezpieczeristwa
Klientéw.

Zaréwno pomieszczenie, jak i wykorzystywane w nim urzgdzenia spetniajg wymagania, jakim

powinny odpowiada¢ podmioty wykonujace dziatalnoéé ustugowa.

REZERWAC) ZABIEGOW HBO

Rezerwacji sesji w komorze hiperbarycznej mozna dokonac pod nr tel. 71 34 94 802, w godz.
14.00 — 21.00. lub w Recepcji Pensjonatu Karczma Rzym & Straszny Dwor.

Dokonujgc rezerwacji nalezy podac¢ imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem telefonicznego
uprzedzenia co najmniej na 1 dzien przed planowanym zabiegiem oraz dostepnosci wolnych
miejsc w innym terminie.

Odwotania wizyty mozna dokonac telefonicznie nie pdzniej niz 12 godzin przed umoéwionym
terminem.

W przypadku niestawienia sie w ustalonym terminie, podczas rezerwacji kolejnego zabiegu
Klient zobowigzany jest do zapfaty zadatku w wysokosci 50% jego ceny, ktory to przepada z
chwilg niepojawienia sie w umdwionym czasie.



ZASADY WYKONYWANIA ZABIEGOW HIPERBARYCZNEJ TERAPII TLENOWE)

1. Przed przystgpieniem do s$wiadczenia ustugi terapii tlenowej klient wypetnia ankiete
kwalifikacji do sesji tlenowe] zawierajacg informacje o przeciwskazaniach do terapii w celu
ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby czy tryb zycia lub inne czynniki nie
zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu.

2. Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich
dolegliwosciach moggcych stanowié¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu
hiperbarycznej terapii tlenowe;j (klienci s w szczegdlnosci zobowigzani do poinformowania o:
chorobach uktadu krwionosnego, limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, skory,
kostnego, w szczegdlnosci: o rozruszniku serca, kardiowertera, chorobach nowotworowych,
stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce, zarazeniu wirusem HIV i innymi
wirusami, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach, amalgamatach, metalowych
implantach w ciele, przebytych udarach itd).

3. Zatajanie chordb, schorzen lub odmiennych standw skutkuje wzieciem przez Klienta na
siebie odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji
pracownicy Karczma Rzym & Straszny Dwor sg zwolnieni z odpowiedzialnosci za ewentualne
konsekwencje.

4. Klienci zobowigzani s3 do poinformowania pracownika Karczma Rzym & Sraszny Dwoér o
ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.

5. W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu pracownik ma prawo
odmowic jego wykonania.

6. Przed wejsciem do komory hiperbarycznej nalezy przebrac¢ sie w ubiory wykonane ze 100%
bawetny oraz zdjgé bizuterie.

7. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia do komory substancji tatwopalnych: zapalniczek,
zapatek, papieroséw; urzadzen zasilanych bateriami np.: telefonéw komorkowych oraz prasy
codziennej (wyjatek stanowig kolorowe magazyny oraz ksigzki).

8. Obowigzuje zakaz spozywania alkoholu do 12 godzin, a palenia papieroséw do 2 godzin przed
sprezeniem (palenia najlepiej zaprzesta¢ w catym okresie leczenia).

9. Osoby z cukrzycg powinny przed sprezeniem spozy¢ positek i przyjgc leki przeciwcukrzycowe
wg stosowanego dotychczas schematu leczenia.

10. Nie zaleca sie spozywania bezposrednio przed sesjg HBO napojéw gazowanych.

11. Klienci w trakcie terapii tlenem hiperbarycznym powinni przyjmowac dotychczas zazywane
leki.

12. Przed sesjg leczniczg nie nalezy stosowac kosmetykéw, perfum, lakieru do wtosow, kremow
lub wazeliny, produktéw na bazie alkoholu.

13. Opatrunki zaktadane w dniu sprezenia, przed ekspozycjg nie powinny zawiera¢ w sktadzie
preparatéw na bazie ttuszczéw (kremow, masci, itp.) lub alkoholu.

14. W pomieszczeniu, gdzie znajduje sie komora hiperbaryczna uzywa sie preparatéw do
dezynfekcji pozytywnie zaopiniowanych przez Narodowy Instytut Zdrowia - Panstwowy Zaktad
Higieny. Urzadzenia dezynfekowane sg naturalnymi srodkami do dezynfekcji o szerokim
spektrum dziatania. Komora hiperbaryczna dezynfekowana jest dodatkowo jonizatorem. Do
dezynfekcji dtoni stosowane sg preparaty do dezynfekcji skory.

15. Czas pojedynczej sesji tlenowej jest nie dtuzszy niz 90 min przy jednorazowej wizycie.



1.

KARTA Z DANYMI KLIENTOW

Przed przystgpieniem do zabiegu kazdy Klient zobowigzany jest do wypetnienia karty Klienta
oraz ztozenie os$wiadczenia na temat stanu swojego zdrowia, celem zatozenia karty
zabiegow.

Podawane dane to: imie i nazwisko, data urodzenia, telefon komérkowy, adres e-mail.
Dane przechowywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na ternie Karczma
Rzym & Straszny Dwor, odpowiednio zabezpieczone oraz nikomu nieudostepniane.

Dane osobowe Klientéw, wszelkie zapisy o stanie ich zdrowia oraz wykonywanych

zabiegach sg tajne i dostepne tylko dla pracownikéw gabinetu.

PRAWA | OBOWIAZKI PACIENTA

W czasie korzystania z ustug w komorze HBO, Klient ma prawo do:

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Karczma Rzym &
straszny Dwor,

b. uzyskania rzetelnej informacji o proponowanej ustudze hiperbarycznej terapii tlenowej
oraz nastepstwachj ej zastosowania,

c. petnej dyskrecji jego osoby,

d. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

e. wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.
W czasie korzystania z ustug w Karczma Rzym & Straszny Dwér z wykorzystaniem komory
HBO Klient ma obowigzek:

a. poinformowac personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach
oraz istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,

b. poinformowaé personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach
powstatych wskutek przeprowadzonej sesji tlenowej, gdyz moze miec to istotny wptyw na
przebieg dalszej terapii,

C. przestrzegania zasad higieny osobiste;.

REKLAMACIE

Karczma Rzym & Straszny Dwor gwarantuje wykonanie ustug z wykorzystaniem komory
hiperbarycznej w najwyzszym standardzie wedtug wiedzy i umiejetnosci swoich pracownikéw,
ktdrzy zostali odpowiednio przygotowani do wykonywania zabiegow technicznie i
merytorycznie.

Za wadliwie wykonane ustugi, lezgce po stronie Karczma Rzym & Straszny Dwdr, Klientowi
przystuguje prawo ztozenia reklamacji, po ktdrej rozpatrzeniu zostang zaproponowane
rozwigzania uzgodnione z Klientem.

Karczma Rzym & Straszny Dwér nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uszczerbku na
zdrowiu, ktére wynikto z winy klienta, ktory zatait informacje na temat stanu swojego zdrowia
(choroby istniejace, schorzenia, przyjmowane leki, wszelkie rany, przeziebienia i inne
wymienione w zasadach wykonywania zabiegéw hiperbarycznej terapii tlenowej).

Wszelkie reklamacje nalezy kierowac na adres mailowy: karczmarzym@karczmarzym.pl lub
w formie pisemnej w siedzibie firmy.



mailto:karczmarzym@karczmarzym.pl

1. Klienci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego
jego wtasnoscig oraz nalezgcego do innych Klientéw, jak rowniez do zachowania czystosci.

2. Za zniszczenie mienia, o ktérym mowa w ust. 2, Klienci ponoszg petng odpowiedzialnos¢
finansowa.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia koncowe

1. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

3. Karczma Rzym & Straszny Dwor — w ktédrym Swiadczone sg ustugi tlenoterapii z
wykorzystaniem komory hiperbarycznej zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

4. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez umieszczenie
odpowiedniej informacji na stronie www.karczmarzym.pl lub na profilu firmowym Karczma
Rzym na Facebook.

5. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci
korzystania z ustug w komorze hiperbaryczne;.

6. Wszystkie reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.



http://www.karczmarzym.pl/

